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De	Koepel	van	Zorgcoöperaties	ZNL	ondersteunt	burgerinitiatieven	in	Noord-
Brabant.	Met	onze	nieuwsbrieven	willen	we	je	inspireren	en	kennis	delen	door	te
vertellen	wat	burgerinitiatieven	in	hun	gemeente	doen.	Deze	keer:	Zorgcoöperatie
Helenaveen	en	de	Participatiehubs	Brabant.

Zorgcoöperatie	Helenaveen:	ondernemend,	innovatief	én	op
zoek	naar	(nog)	meer	samenwerking	en	steun
Helenaveen	is	een	prachtig	dorp	aan	de	rand	van	de	Peel.	Een	klein	dorp	met	ca.
1000	inwoners.	Het	is	een	levendig	dorp	met	veel	verenigingen.	Op	een	zonnige
dinsdagochtend	in	maart	zijn	er	veel	mensen	op,	in	en	rond	de	hoofdstraat.	En	ook
in	het	paviljoen	achter	monument	de	Gouden	Helm,	waar	Zorgcoöperatie
Helenaveen	haar	thuis	heeft,	is	het	druk.	Ik	ontmoet	er	André	Joosten,	voorzitter
van	de	Zorgcoöperatie,	en	Wilanda	Thielen,	zorgcoördinator,	voor	een	interview.

De	Zorgcoöperatie	Helenaveen	is	in	2009	opgericht,	in	dezelfde	periode	waarin
Hoogeloon,	Laarbeek	en	andere	coöperaties	in	Zuidoost-Brabant	hun	start	maakten.
André	Joosten:	“Ons	doel	is	dat	mensen	zo	lang	mogelijk	in	hun	vertrouwde	eigen
omgeving	kunnen	blijven	wonen.	Om	dit	mogelijk	te	maken	bieden	we	activiteiten
en	ondersteuning	in	zorg,	wonen	en	welzijn.	Ons	team	van	vrijwilligers	staat	klaar
voor	alle	inwoners	van	Helenaveen.	Voor	ouderen	die	behoefte	hebben	aan	sociaal
contact	met	anderen,	maar	ook	voor	jonge	gezinnen.”

Wilanda	Thielen	vult	aan:	“Mensen	kunnen	bij	Zorgcoöperatie	Helenaveen	ook
terecht	voor	het	lenen	van	hulpmiddelen,	zoals	krukken	of	een	rolstoel.	Op	drie
plaatsen	in	het	dorp	hangen	AED’s	voor	noodgevallen	en	er	staat	een	luiercontainer
voor	gezinnen	met	kleine	kinderen.	Verder	hebben	we	een	klussendienst	voor	kleine
klusjes	in	en	om	het	huis.	Én	inwoners	kunnen	gebruik	maken	van	onze	duo	fiets	en
buurtbus	en	er	is	een	sneeuwruimploeg	die	in	actie	komt	bij	sneeuw	en	ijzel.”

Sinds	2009	is	ook	veel	veranderd.	“De	eerste	generatie	van	gebruikers	van	de
zorgcoöperatie	was	heel	anders.	Nu	willen	mensen	andere	activiteiten,	ze	willen
actie,	ze	willen	er	op	uit.”	De	samenwerking	van	de	Zorgcoöperatie	met	andere
organisaties,	zoals	de	KBO	(Senioren	Helenaveen),	is	geïntensiveerd	en	sterk
verbeterd.	Binding	met	jongeren	staat	nu	ook	steeds	op	de	agenda.	André	Joosten:
“Wij	zijn	buren	van	de	basisschool	en	zijn	daar	op	de	koffie	geweest.	We	hebben
een	rondleiding	gehad.	Kinderen	en	ouderen	vinden	het	fantastisch.	En	we	bieden
ook	maatschappelijke	stages.	Twee	vrijwilligers	hebben	nu	een	welkomstgesprek	in
voorbereiding	voor	nieuwe	inwoners	van	Helenaveen.	We	krijgen	van	de	gemeente
een	vergoeding	voor	al	onze	diensten.	We	mogen	zelf	bepalen	hoe	we	deze
vergoeding	invullen.	Dat	geeft	ons	de	vrijheid	om	wensen	van	inwoners	mogelijk	te
maken.	‘Zorg	in	Deurne’	stuurt	regelmatig	mensen	naar	ons	door.	Onze
contactpersoon	van	‘Zorg	in	Deurne’	komt	regelmatig	even	langs.	Heel	prettig,	zo
houden	we	goed	contact.”

André	Joosten	en	Wilanda	Thielen

Toch	zijn	er	ook	zorgen	of,	positief	geformuleerd,	uitdagingen.	“De	ontwikkelingen
in	de	zorg,	de	toenemende	vergrijzing,	de	personeels-	en	financiële	tekorten,
maken	een	goede	en	soepele	samenwerking	tussen	formele	en	informele	zorg
steeds	belangrijker.	En	dat	vraagt	nog	veel	verandering.	Zorgorganisaties,	ook	die
goed	bekend	staan,	blijven	de	neiging	hebben	vooral	vanuit	hun	eigen	institutionele
en	financiële	kaders	te	redeneren	en	nog	weinig	open	te	staan	voor	samenwerking,
initiatieven,	suggesties	en	wensen	met	en	vanuit	de	mensen	zelf.	De	gemeente
geeft	weliswaar	budget	voor	activiteiten,	maar	dat	zijn	nog	vaak	tijdelijke	subsidies
die	steeds	opnieuw	moeten	worden	aangevraagd.	En	door	veranderingen	in	de
ambtelijke	omgeving	is	het	vaak	weer	opnieuw	beginnen.	De	programma’s	vanuit
de	overheid	en	zorg,	zoals	IZA	en	GALA	zijn	complex	en	vragen	een	goede	vertaling
naar	de	wereld	van	de	mensen	zelf.	Verenigingen	zoals	de	KBO	zoeken	nu	zelf	ook
toenadering	tot	zorgcoöperaties,	maar	zouden	veel	meer	kunnen	doen.	Dan	is	of
blijft	het	voor	initiatieven	zoals	de	zorgcoöperaties	soms	zwaar,	hard	werken.	Er	is
meer	hulp	gewenst.”

André	en	Wilanda	zijn	zeer	tevreden	over	de	hulp	die	zij	van	medewerkers	van	de
Koepel	krijgen.	Maar	zij	zien	en	merken	ook	dat	die	nog	beperkt	is.	“Meer	betaalde
krachten	die	de	coöperaties	bij	kunnen	staan	op	verschillende	onderdelen	en	in	het
versterken	van	de	samenwerking	informele-formele	zorg	zijn	zeer	gewenst.	Dat	is
iets	waar	ook	de	Zorgcoöperatie	Helenaveen	zich	hard	voor	in	wil	zetten.”

Daarom	zijn	ze	zeer	blij	met	initiatieven	zoals	de	Participatiehubs	in	regio’s.	In
maart	is	de	eerste	bijeenkomst	in	Zuidoost	in	Helmond	en	daarna	een	volgende	in
april	in	Eindhoven.	“En	dan	zijn	er	wel	enthousiastelingen	nodig	die	ook	het	vervolg
willen	trekken.	Van	de	zorgcoöperatie,	van	KBO	en	van	andere	organisaties!”.

De	Participatiehub	Brabant:	betere	zorg	door	hogere	betrokkenheid
	
‘De	zorg	sluit	perfect	aan	op	mijn	behoefte	en	ik	weet	precies	waar	ik	terecht
kan	met	mijn	vragen	en	(ongevraagd)	advies	over	de	verbetering	van	het	zorgen
welzijnsaanbod.’	Klinkt	goed,	toch?	In	de	ideale	wereld	zou	dit	het	geval	zijn,
maar	in	werkelijkheid	liggen	er	nog	veel	uitdagingen	op	het	gebied	van	zorg	en
gezondheid.
	
Om	de	zorg	toekomstbestendig,	toegankelijk	en	betaalbaar	te	houden,	is	het
belangrijk	dat	inwoners,	patiënten	en	cliënten	meer	betrokken	worden	bij	het
vormgeven	van	beleid	en	oplossingen.	Daarom	werken	Zorgbelang	Brabant|
Zeeland,	Koepel	Zorgcoöperaties	Zuid-Nederland,	Genero	en	Senioren	Brabant-
Zeeland	samen	aan	de	ontwikkeling	van	Participatiehub	Brabant,	met	in	elke
regio	een	eigen	lokale	hub.
	
Over	de	Participatiehub
	
Inwoners,	zorggebruikers	en	organisaties	komen	in	verschillende
participatiehubs	in	Nederland	bij	elkaar	om	samen	te	werken	aan	regionale
vraagstukken	rondom	gezondheid,	welzijn	en	ondersteuning.	Dat	kan	online,	maar
ook	via	regionale	bijeenkomsten.
	
Er	is	een	nieuwe	aanpak	nodig	voor	de	uitdagingen	in	de	zorg.	Een	aanpak	die
inwoners,	initiatieven,	zorggebruikers	en	organisaties	samenbrengt	om	actief
bij	te	dragen	aan	oplossingen	voor	zorgvraagstukken.	Via	de	Participatiehub
Brabant	willen	we	de	kloof	tussen	de	dagelijkse	leefwereld	van	mensen	en
beleidsmakers	bij	gemeenten,	overheid,	financiers	en	zorg-	en	welzijnspartijen
verkleinen.
	
Hoe	ziet	dat	eruit?
	
In	elke	regio	in	Brabant	is	er	een	lokale	Participatiehub:	West,	Midden,
Noordoost	en	Zuidoost.	Hier	ontmoeten	betrokkenen	rondom	vraagstukken
elkaar,	fysiek	en	online.	Om	mee	te	kunnen	denken,	-praten	en	-doen	bij	de
vorming	van	plannen	en	beleid.	We	delen	kennis,	leren	van	elkaar	en	beantwoorden
vraagstukken.	Zo	zorgen	we	er	samen	voor	dat	zorg	en	welzijn	blijft	werken	voor
iedereen.
	
Voor	wie	is	de	Participatiehub?
	
Participatiehub	Brabant	is	er	voor	alle	inwoners,	zorggebruikers	en	organisaties
die	invloed	willen	hebben	op	(zorg)beleid	in	de	regio.	Als	‘Participatiemakers'
zetten	betrokkenen	zich	in	om	het	verschil	te	maken	in	zorg	en	welzijn	door
inwoners	aan	beleidsmakers	te	verbinden.	Hét	voorbeeld	van	hoe	diversiteit	en
samenwerking	kunnen	leiden	tot	succesvolle	resultaten	met	duidelijke
meerwaarde.	Wil	jij	ook	invloed	uitoefenen	en	succesvol	verbinding	maken	met
beleidsmakers?	Kom	in	actie	en	bouw	mee	aan	de	Participatiehub	Brabant:
hét	netwerk	voor	en	door	iedereen	die	in	Brabant	betrokken	is	–	of	wil	worden
–	bij	zorg	en	welzijn!

Mede	mogelijk	gemaakt	door	ZonMw

Kick-off	bijeenkomsten	participatiehub	Zuidoost-Brabant
	
Op	dinsdag	25	maart	vond	de	eerste	bijeenkomst	plaats	in	Helmond.	De	tweede	is
op	donderdag	10	april,	18:00u-19:45u,	De	Rooipannen,	Kaakstraat	1	in
Eindhoven.
	
Welkom!	En	volg	de	actuele	informatie	op	de	website	van	de	Koepel
Zorgcoöperaties	ZNL.

De	Koepel	Zorgcoöperaties	ZNL
Missie:	Samen	bouwen	aan	een	samenleving	die	omziet	naar	elkaar.

Hoe:	We	doen	dit	door	burgerinitiatieven,	instellingen	die	werken	met	professionals
en	overheden	te	ondersteunen	en	faciliteren	bij	een	uitvoering	waarbij	formele	en
informele	organisaties	samenwerken,	elkaar	aanvullen	en	ondersteunen.

Verschijning:	De	nieuwsbrief	van	de	Koepel	Zorgcoöperaties	Zuid	Nederland
verschijnt	minimaal	vier	keer	per	jaar.	We	zijn	benieuwd	wat	u	van	de	nieuwsbrief
vindt!	Reacties	en	suggesties	voor	onderwerpen	of	bijeenkomsten	kunt	u	sturen
naar	coordinator@koepelzorgcooperatieszn.nl.

Redactie:	Saskia	van	Eenbergen

De	Koepel	van	Zorgcoöperaties	Zuid	Nederland	verstuurt	deze	nieuwsbrief	verschillende	keren	per	jaar	naar
coöperaties,	bewonersinitiatieven,	gemeenten,	organisaties	en	netwerken	van	de	koepel.	Om	u	goed	op	de	hoogte	te

houden	zullen	we	soms	ook	nieuwsflitsen	sturen.

We	zijn	benieuwd	wat	u	van	de	nieuwsbrief	vindt!	Reacties	en	suggesties	kunt	u	sturen	naar
coordinator@koepelzorgcooperatieszn.nl

Voor	inschrijven	en	uitschrijven	voor	de	ontvangst	van	de	nieuwsbrief:	laat	het	ons	s.v.p.	weten	via
coordinator@koepelzorgcooperatieszn.nl

Deze	e-mail	is	verstuurd	aan	{{email}}.•	Als	u	geen	nieuwsbrief	meer	wilt	ontvangen,	kunt
u	zich	hier	afmelden.	•	Voor	een	goede	ontvangst	voegt	u

coordinator@koepelzorgcooperatieszn.nl	toe	aan	uw	adresboek.
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